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Wilt u straks nog naar huis?
Dan bent U in hoge mate afhankelijk van de mechanica en, steeds meer, de electronica en software in Uw auto.  In de parkeergarage, de bus, het vliegtuig, de toegangscontrole, de verwarming, de schuifdeuren. Kijkt U eens om U heen, waar zit het (niet) en verbaas U dat het allemaal zo betrouwbaar samenwerkt. 

We staan er nauwelijks bij stil, totdat het even niet werkt. Voor een storing op Uw TV nog niet zo’n probleem, maar wanneer uw stuurbekrachtiging plotseling uitvalt wordt het al iets lastiger. Om maar niet te spreken van treinen, vliegtuigen of een plots uitvallende motor op de autosnelweg. Een vliegtuig zet je niet even ’aan de kant’. De faalkans en ernst van het falen is een typisch onderdeel van het vakgebied reliability.

Reliability
Letterlijk betekent reliability ‘bedrijfszekerheid’, maar wordt in de volksmond vaak vertaald als ‘betrouwbaarheid’. Het geeft aan hoe goed het produkt voldoet aan de kwaliteitseisen van de klant. Hoe goed het presteert in verschillende gebruiks​situaties en omgevingen en waar de zwakheden zitten.
Het produkt is zo sterk als de zwakste schakel. Het is dus zaak de zwakste schakel te vinden. Wanneer we de zwakste schakel gevonden hebben gaat de speurtocht verder naar de werkelijke faaloorzaken. Waarom faalt het component, waardoor en hoe. De faalmode vinden, d.w.z. de manier waarop het component faalt. 

Als gebruiker werken we natuurlijk niet met componenten,  maar met produkten die onderdeel uitmaken van een systeem. ABS is een element, geen produkt voor U, het maakt onderdeel uit van het remsysteem. Ergens in dat systeem faalt iets waardoor het systeem niet meer werkt. We moeten dus op zoek naar de zwakste schakel of de ‘root cause’ van het falen van het systeem.

Daar gaat het vaak fout. Componenten en elementen worden zeer betrouwbaar geleverd, maar in het samenspel tussen mechanica, electronica en software ontstaan nieuwe faalmodes. 

Hoe kunnen we al die verschillende faalmodes, die onstaan in componenten en systemen, die ontstaan door interactie van mechanica, electronica en software, zichtbaar maken? Dit kan door het produkt in het ontwerpstadium te analyseren of door het eenvoudigweg te testen. 

Omgevingstesten

Hoe vaak laat U Uw autosleutels met electronicablokje vallen? En Uw telefoon?  Eén keer per week misschien? Over een levensduur van 5 jaar betekent dat wel 5x52= 260 keer vallen! Als we dat achter elkaar doen, in een gecontroleerde omgeving, dan spreken we van een omgevingstest. Een simulatietest.
Die gecontroleerde omgeving is nodig om verantwoord de faalmodes te kunnen zoeken. Het maakt nogal wat verschil of Uw telefoon op vloerbedekking of beton valt. Die gecontroleerde omgeving maakt de test ook reproduceerbaar. Daardoor kunnen testresultaten met elkaar vergelijken worden. Het effect van wijzigingen wordt dus gemakkelijk zichtbaar en meetbaar.

Regelmatig loopt U van binnen, +21°C, via de luchtsluis van +40°C naar buiten ​​(-20°C). Of stapt U bij -10°C in Uw auto en verwarmt deze zo snel mogelijk naar +25°C, waarbij temperaturen in de luchtroosters oplopen tot wel 70°C. Of  gebruikt U de TomTom op het dashboard van Uw auto in brandende zon. Realiseert U zich dat daarbij de temperaturen oplopen tot zo’n 85°C (of zelfs boven 100°C)! 

We hebben dus regelmatig te maken met langdurige blootstelling aan lage of hoge temperaturen en snelle temperatuur​verschillen van wel ∆T= 80°C. Ook deze temperatuur(verschillen) zijn te simuleren in een test. Een temperatuur(schok) test.
Dit is heel herkenbaar, maar veel omgevingsstressoren zijn niet zo duidelijk aanwezig of zelfs onzichtbaar. Bijvoorbeeld schokken en trillen. Ieder moment worden we blootgesteld aan schok- en trilbelastingen. Is het niet het typen op het toetstenbord, Uw horloge die tegen de deur tikt, dan is het wel het neergooien van Uw autosleutels. Bewust en onbewust, bedoeld en onbedoeld.

Als we door een kuil of over een spoorwegovergang rijden, dan merken we dat dus, maar de veel vaker voorkomende kleinere hobbels en tikjes worden door het veersysteem keurig uitgedempt en merken we niet eens. Dank daarvoor, maar ze zijn er wèl degelijk en veroorzaken veroudering en uiteindelijk falen van de onderdelen. Het is de kunst die ‘potentiële faaloorzaken’ te vinden. 
Alles is te testen. Regen, vochtigheid, stof, zoninstraling, ongedierte, after shave, krassen, handcrèmes, schokken, trillen, bump, vallen, kantelen, buiging etcetera,  tot aan gemorste koffie aan toe! Het is raadzaam om zinvol te testen, met andere woorden, waarop moeten we testen? Een levenscyclusanalyse kan hierop het antwoord geven, maar ook vele normen geven richtlijnen. Tegenwoordig liggen er voor een aantal veelgebruikte gebruikssituaties ook standaard testprogramma’s klaar, gebaseerd op metingen in het veld.

Reliability en kwaliteit
Is reliability nu hetzelfde als kwaliteit? Kwaliteit is een abstract begrip, vaak een gevoel dat ontstaat uit veel indrukken. We hebben goede kwaliteit. Goede kwaliteit willen we allemaal leveren of ontvangen, maar wat bepaald nu goede kwaliteit? 

Reliability is tastbaar en meetbaar. De levensduur van Uw distributieriem is 100.000 km. Uw telefoonnetwerk is 99.7% van de tijd beschikbaar. De MTBF (Mean Time Between Failures) is 0,9 jaar. Uw telefoon kan tegen vallen van 1.5 meter, Uw iPod kan tegen krassen van een paperclip. Reliability maakt kwaliteit kwantificeerbaar.

U staat voor 2 liften, links staat ‘goede kwaliteit’, rechts staat ‘100.000 keer getest bij 2x maximale belasting, gedurende 5 jaar’. De keuze is aan U!
En U, gebruik en toepassing?
Wat kunt U met reliability? Wilt U eigenlijk wel reliability? Het antwoord is eenvoudig, er is geen keuze. U wordt er zelfs op dit moment mee geconfronteerd. Uw pen schrijft, telefoon werkt, het is lekker warm, het licht brandt…. U verwacht dat de auto straks keurig start, toch? U kunt echt niet meer zonder. Het is dus zaak ons ervan bewust te worden en dit tot ons voordeel te buigen.

Voor U, als gebruiker, geeft reliability een veilig gevoel, zekerheid. De bedoeling van reliability is om het produkt te laten werken zoals bedoeld, gedurende een vooraf bepaalde levensduur.

Voor ontwerpers geeft reliability duidelijke uitgangspunten. Ontwerpen we voor een levensduur van 1 jaar of 15 jaar. Maken we een Mercedes of een Lada? Waar zitten de zwakke punten? In een ontwerpstadium zijn die bijna altijd nog eenvoudig en pro-actief te verbeteren.

Voor het bedrijf leidt reliability tot kostenbesparingen. Ontwerpen voor de juiste levensduur voorkomt overkill. Anticiperen op gebruik en faalmodes voorkomt of reduceert dure, reactieve aanpassingen. Kwaliteitsverbeteringen kunnen gericht plaatsvinden en gemeten worden.
Ofschoon reliability vaak nog een onbekend begrip is, worden we er dagelijks mee geconfronteerd en willen we niet meer zonder! 
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